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Beim Hauptgebdude der Sparkasse Hegau-Bodensee in Singen gleicht ein Fenster dem anderen. Bei der Bewaltigung der wirtschaftlichen Corona-Folgen sind allerdings individuelle Losun-

gen gefragt. Beim groBten Bankhaus in der Region schétzt man sich deshalb gliicklich iiber den Ausbau von Beratungsangeboten und Digitalkompetenz. BiLp: ToRSTEN LUCHT

Viele Fenster fiir den Corona-Exit

» Hohe Beratungsnachfrage
bei der Sparkasse

» Tilgungsstundung zwecks
Uberbriickung der Krise

VON TORSTEN LUCHT

Singen - Die Corona-Krise hat gera-
de erst begonnen, doch die Sparkasse
Hegau-Bodensee hat ihre Rolle bereits
definiert. Eine am Montagmorgen ab-
gehaltene Telefonkonferenz mit Medi-
envertretern sollte ganz offensichtlich
eine Kernbotschaft transportieren: Das
mit Abstand grofte Bankhaus in der Re-
gion mit seinem Kundenstamm in Sin-
gen, dem Hegau, Radolfzell, der Hori so-
wie Stockach und Umland versteht sich
als ruhender Pol fiir Wirtschaft und Ge-
sellschaft.

Festmachen lésst sich dies an den in
der vergangenen Woche zugesagten
Tilgungsstundungen. Laut Vorstands-
mitglied Jens Heinert wurde in 400 Fil-
len dieses ,unkonventionelle und un-
komplizierte Mittel zur Uberbriickung
der Krise“ angewendet. Etwa 150 Mal
ging es dabei um private Kredite vor al-
lem zum Zweck einer Haus- oder Woh-
nungsfinanzierung, in den anderen
Fillen wurde das Instrument fiir Ge-
werbebetriebe genutzt. Die Dauer der
Stundungliege bei drei bis sechs Mona-
ten, in Einzelfillen seien auch linger-
fristige Aussetzungen von Tilgungszah-
lungen denkbar.

Jens Heinert und der Vorstandsvor-
sitzende Alexander Endlich sind sich
dabei bewusst, dass in der vergange-
nen Woche nur die ersten Erscheinun-
gen des Lockdowns infolge von Coro-
nasichtbar wurden. Auch dies l4sst sich
an Zahlen verdeutlichen: Die Sparkas-
se Hegau-Bodensee versteht sich al-

Berlin zahit

Bei der Sparkasse Hegau-Bodensee ge- -
hen nach Vorstandsangaben die ersten
Uberweisungen der von der Bundes-
regierung angekiindigten Finanzhilfen
ein. Neben diesen Hilfen und den im
Bericht thematisierten Tilgungsstun-
dungen und Moglichkeiten der Kurz-
arbeit sieht das Krisenmanagement
Steuererleichterungen vor. Dazu zéhlen
die Senkung von Vorauszahlungen, die
Steuerstundung oder Aussetzung von
Vollstreckungen des Finanzamtes. Hil-
fen sind auBerdem durch Férdermittel
(etwa der KfW) moglich. (tol)

lein im gewerblichen Bereich als Part-
ner von rund 2500 kleineren und 4500
grofieren Unternehmen. Die etwa 250
Tilgungsstundungen bewegen sich mit-
hin in einem niedrigen Prozentbereich
und werden in den nachsten Wochen
vermutlich deutlich ansteigen.

Der Umgang mit der Krise bewegt
sich bei den gewerblichen Bankkunden
nach Wahrnehmung der Sparkassen-
Leiter zwischen ,dramatisch bis ruhig”.
Es gebe einige hoch emotionale Reakti-
onen, viele gingen jedoch konzentriert
mit der Situation um. Besonders hart
getroffen von den Corona-Folgen sei-
en die Gastronomie oder etwa kleine
Handwerksbetriebe. Bei den grofieren
Unternehmen stehe die professionelle
Suche nach Méglichkeiten nach einem
langerfristigen Management wie etwa
Kurzarbeit im Vordergrund. Unabhén-
gig von der GrofSe der Betriebe oder der
individuellen Situation sei allerdings
festzustellen, dass ,niemand den Kopf
in den Sand steckt und nach einem Mo-
dus gesucht wird, in dem es sich in die-

| ,Niemand steckt den Kopf
in den Sand. Es wird nach
' einem Modus gesucht, in

" dem es sich in dieser Zeit

. noch arbeiten ldisst.”

Jens Heinert, Vorstandsmitglied, zur allge-
meinen Stimmung in der Wirtschaft

., Wir kénnen alles,
was eine Online-Bank
kann. Und wir kénnen
es besser.”

AIexandrer Endlich, Vorstandsvorsitzender,
tber den Digitalisierungsschub

ser Zeit noch arbeiten 14sst*.

Abgesehen von den konkreten Fi-
nanzhilfen zur Aufrechterhaltung der
Liquiditét sowohl im gewerblichen wie
im Privatkundenbereich stuft der Spar-
kassen-Vorstand die strategische Aus-
richtung in Sachen Digitalisierung und
Beratung als Segen fiir das Unterneh-
men ein. Das reicht von der Moglichkeit
des Home-Office, in das rund rund 60
Mitarbeiter gewechselt sind, iiber den
Beratungsservice, der von rund 120 Be-
schiftigten wahrgenommen wird, bis
zum Kunden-Telefonservice, der um
mehr als 100 Prozent auf 21 Mitarbei-
ter ausgeweitet wurde. Und die Investi-
tion in ,800 Ausbildungstage allein im
vergangenen Jahr macht sich laut Ale-
xander Endlich jetzt bezahlt, da bei den
Kunden ein Schub in Richtung Online-
Banking feststellbar sei. ,Wir kénnen
alles, was eine Online-Bank kann, und
wir kénnen es besser”, so die Bilanz der
ersten Phase der Corona-Krise, wobei er
auf sichunter anderem auf Testverglei-
che beruft.
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(ein Gejammer, nir-
gends. Es ist beein-
druckend, mit welcher
- )@ Professionalitdt und Niich-
(,“,,/ ternheit die Corona-Krise
@ bislang gehandhabt wird.
Beispiel gefillig? Gestern erreichte die
Mitglieder des Fitness-Studios injoy in
Rielasingen die Nachricht, dass nach
Riicksprache mit dem Steuerberater
und der Hausbank die Mitgliedsbei-
trage fiir die Dauer der Studio-Schlie-
flung ausgesetzt werden. Oder man
nehme das Instrument der Kurzarbeit:
Was friiher Anlass fiir heftige Ausein-
andersetzungen zwischen Arbeitge-
bern und Arbeitnehmern gefiihrt hitte,
wird jetzt als Akt der Solidaritdt wahr-
genommen. Angesichts der spontan
sich bildenden Helfergruppen nehmen
sich selbst die in allen schweren Zei-
ten auftauchenden Krisengewinnler
als vernachldssigbare Minderheit im
gesamtgesellschaftlichen Kontext aus.
In das positive Bild passt die Wahrneh-
mung bei der Sparkasse Hegau-Boden-
see, wonach niemand den Kopf in den
Sand steckt. Deshalb ist sogar ein biss-
chen Pathos gestattet. ,Wir wissen®, so
schreibt injoy-Geschiftsfithrer Tom
Soder in seiner Mail an die Mitglieder,
»diese Krise wird uns als kleines Unter-
nehmen alles abverlangen. Sie wird uns
ordentlich in die Knie zwingen, aber sie
wird uns nicht besiegen!“
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